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Думаете, что пора выводить B2B-продажи в 
онлайн, много прочитали, но не приняли 
решение

Мы будем полезны, если: Мы знаем как:

Эффективно использовать наш опыт создания 
отраслевых B2B-решений

Работать в качестве партнеров, а не 
исполнителей, предлагать передовые решения, 
экономя время ваших аналитиков

Решать задачи автоматизации B2B-торговли 
для: дилеров, небольших оптовых покупателей, 
конечных покупателей

Использовать платформу 1С-Битрикс для 
решения бизнес-задач, сохранив ядро системы 
и обеспечив высокую скорость работы даже с 
большими объемами SKU

Создать интеграционный слой сайта с 
любыми внешними системами

Мечтаете о цифровизации процессов в 
бизнесе

Хотите сделать труд менеджеров продаж 
эффективнее и повышать лояльность клиентов

Изучаете успешные кейсы внедрений 
B2B-систем для компаний федерального 
уровня

Ищите адекватного разработчика с 
опытом и профессиональной командой

Экспертиза



ПАО «Магнитогорский металлургический комбинат» 
входит в число крупнейших мировых производителей 
стали и занимает лидирующие позиции среди 
предприятий черной металлургии России.



С мая 2020 года компания «Факт» приступила к 
проекту разработки и внедрения корпоративного 
маркетплейса группы предприятий ПАО «ММК»

> 78 000> 78 000 > 8 900> 8 900 > 1 000> 1 000

Маркетплейс группы предприятий

тонн продукции 
реализовано 
через маркетплейс

пользователей 
зарегистрировано 
в системе

пользователей 

в день посещают 
маркетплейс

Лучший интернет проект 

номинации «E‑commerce»
Металлоснабжение и сбыт, конкурс «Лучший 
интернет-проект среди металлургических и 
металлоторговых компаний России и стран 
СНГ» 2021 г. и 2022 г.

Лучшее отраслевое решение 

в номинации «Металлургия/

непрерывное производство/

горная промышленность»
Global CIO, конкурс «Проект года-2022»



Получение данных с нескольких производственных 
площадок - каждая со своей EPR. Генерация видов 
продукции по техническим характеристикам. 
Унификация данных для каталога продукции 
совместно с Заказчиком


Авторизация и верификация контрагентов с учетом 
требований разных бизнес-процессов партнеров


Интеграция с тремя производственными площадками 
в части регистрации, обмена данными и оформления 
заказа


Скидки и наценки предприятий группы ПАО ММК, 
разбиение единого заказа по предприятиям с учетом 
индивидуальных требований к логистике

ПАО «ММК» Технологические

решения

Возможность заказа у разных предприятий 
группы ПАО ММК

под заказ;


из наличия со  складов.

–

–

Личный кабинет контрагента

Возможность контрагенту работать от несколько юр. лиц;


История заказов;


Документооборот по заказам;


Сертификаты качества;


Балансы и финансовые взаиморасчеты.

–

–

–

–

–



Акционерное общество «Объединенная 
химическая компания «УРАЛХИМ» – одна из 
крупнейших компаний на рынке минеральных 
удобрений в Российской Федерации и СНГ.

Компания занимает первое место в России по 
производству аммиачной селитры, а также входит 
в тройку лидеров по объемам производства 
аммиака и азотных удобрений.



В 2020 году компания «Факт» разработала    
B2B-портал на платформе «1С-Битрикс». Портал 
начал свою работу в  конце января 2021 года.



Каталог продукции, детальная карточка продукции 
(форма единицы продукта), в том числе техническая 
документация продукции;


Подсистема сравнения продуктов;


Корзина покупателя с возможностью сохранения;


Фильтрация заказов по: статусам, датам, юр. лицам 
Контрагента;


Интеграция с CRM BPM Online в части обмена данными 
по заказам. Доработки на стороне CRM силами Факт;


Оценка качества сервиса по выполненным заказам;


Механизм регистрации клиента специалистом с ролью 
«Администратор»; 


Механизм загрузки из CRM группы клиентов 
специалистом с ролью «Администратор»;

Возможность разделения способов авторизации для 
внутренних и внешних пользователей:

Маркетинговая поддержка, включая материалы для 
скачивания, заказы печатной продукции и заказы рекламных 
кампаний;


Подсистема работы с обращениями (Претензия, 
Благодарность, Консультация, Запрос документов, Запрос 
на агроиспытания), в том числе интеграция с CRM в части 
обмена данными по обращениям;


Сводная аналитика по Контрагенту (выполнение финансовых 
обязательств, просрочка, установленный лимит и др) и 
многое другое.

для внешних пользователей предусмотрена стандартная 
авторизация, 


для внутренних - авторизация через AD, в том числе из 
внешней сети;

–

–

ОХК «УРАЛХИМ» Технологические

решения



Клиентский портал ТехноНИКОЛЬ

Крупнейший в России и Европе производитель и 
поставщик кровельных, гидроизоляционных и 
теплоизоляционных материалов. Более 200 
миллионов человек во всем мире живут и работают 
в зданиях, построенных с использованием 
материалов Корпорации ТехноНИКОЛЬ. 



В апреле 2017 года компанией Факт запущен 
клиентский портал и начата работа по развитию 
корпоративного портала на платформе Битрикс24. 
Количество пользователей портала: более 2500 
человек.




Интеграция портала с Oktell, в том числе: Организация 
обработки и хранения электронной почты в системе 
«Битрикс24», интеграция с системой Oktell на передачу 
информации о письмах и предоставление возможности 
оператору обработки писем  системе. Сохранение 
истории звонков из Oktell;


Внедрение в портале уникальной сущности «Объекты 
строительства». Встраивание объектов строительство в 
подсистему сущностей CRM. Импорт Объектов 
строительства в систему с использованием геолокации 
Яндекс;

Изменение типовых форм взаимодействия в сделках 
(дело, звонок). Добавление новых сущностей (например 
«результат»);


Построение подсистемы фильтрации контрагентов (в том 
числе по ИНН);


Создание на портале уникальной сущности «Помощник»;


Автоматизация механизма создания сделок в CRM.

ТС ТЕХНОНИКОЛЬ Технологические

решения



Gauss — российский бренд светотехники. 
Торговая марка входит в группу компаний 
«Вартон» — крупную фигуру на отечественном 
рынке светотехники. Сегодня продукция компании 
продается в более чем 20 странах мира, и 
продолжает уверенно развиваться благодаря 
инновационным разработкам и постоянному 
контролю производственного процесса.



В 2019 году компания «Факт» разработала и 
запустила в опытную эксплуатацию B2B-портал 
на платформе «1С-Битрикс».



Разные навигационные пути для размещения заказов 
дилерами - каталог, загрузка файла, быстрый заказ, 
прайс-листы;


Массовое добавление товаров в корзину;


Статусы отгрузки по каждой позиции в заказе - каждый 
товар из заказа может отгружаться отдельно;


Дашборды в личном кабинете дилера для 
визуализации показателей продаж;


Формирование индивидуальных плановых 
показателей/квот для дилеров;

Множественная связка ролей пользователей дилеров - 
Компания - Юр. лицо - Администратор - Менеджер;


Самостоятельная регистрация дилером в системе новых 
сотрудников;


Сервисы документооборота и финансовой отчетности в ЛК.


Обучающие материалы, брошюры, записи вебинаров;


Техническая документация - сертификаты продуктов;

GAUSS Технологические

решения



Отзывы

В 2021 году Группой компаний ПАО 
«ММК» было принято решение о 
разработке корпоративного 
Маркетплейса. По результатам 
конкурсного отбора исполнителем 
была определена компания «Факт».  

В рамках реализации проекта нам 
удалось решить нестандартные 
задачи по созданию электронной 
торговой площадки для продукции 
компаний Группы ПАО «ММК», где 
наши клиенты смогли приобретать 
товары напрямую от производителя.  

В ходе сотрудничества компания 
«Факт» проявила себя как надежный, 
профессиональный партнер.

За несколько месяцев работы с ООО 
ЦИТ "Факт" был проделан большой 
объем работ по технической поддержке 
сайтов Компании Металл Профиль и 
разработке. Выражаем благодарность 
за оперативное реагирование на 
любые запросы, компетентность, 
скорость и качество работы. Уверены, 
сотрудничество в таком ключе 
гарантирует успешное развитие наших 
компаний на долгие годы вперед.


Мы выбирали компанию «Факт», как 
подрядчика для реализации "личного 
кабинета покупателя" по нескольким 
факторам. Это - релевантный опыт в 
области внедрения похожих решений 
для других крупных пром. компаний. 
Также, профессиональная команда - 
разработчиков, аналитиков, 
руководителей проектов. Компания 
«Факт» показала себя с 
профессиональной стороны очень 
хорошо. Во время проведения 
конкурса эта компания, которая лучше 
всех погрузилась в наши процессы в 
наши требования и сделала самое 
подробное предложение.

Щуров Г.В.

Директор ООО «ТД ММК»

Пермяков Александр

Руководитель департамента 
электронной коммерции 
«Металл Профиль»

Хохловкин Дмитрий

Руководитель проектов 
Депортамента по ИТ



Возможности

Работа с 
заказом

Каталог 

и ценообразование

Личный кабинет клиента

и менеджера

Сценарии работы В2В-
пользователей с торговым каталогом 
чаще всего сильно отличаются от 
розницы, т.к. для B2B характерна 
работа с известным ассортиментом 
и большим количеством товарных 
позиций

Возможность для клиента эффективно 
взаимодействовать с компанией, 
размещать заказы, работать с 
документами, видеть актуальную 
информацию онлайн. Возможность для 
менеджера компании оптимизировать 
своё рабочее время, благодаря правильно 
построенному рабочему интерфейсу


Интернет-магазин должен предоставить 
пользователям возможность как 
оформлять заказ на продукцию, 
находящуюся на складе, так и 
размещать заявки в производство


Современные средства позволяют 
максимально автоматизировать и 
упростить взаимодействие компании 
с ее клиентами, тем самым снизить 
нагрузку на своих менеджеров и 
высвободить время на более 
приоритетные задачи

Одна из основных задач при внедрении 
В2В-портала — интеграция с внешними 
системами компании. Как правило, у 
крупных предприятий большие объемы 
данных, а также свои уникальные бизнес-
процессы, для которых требуется 
индивидуальное построение 
интеграционного слоя.


Специфика взаимодействия B2B для 
компаний и их клиентов в том, что 
схема сложнее чем «юридическое лицо 
— юридическое лицо». Часто у одного 
клиента несколько юридических лиц, у 
одного юридического лица несколько 
контактных лиц, у одного контактного 
лица может быть несколько 
юридических лиц

Пользователи и 
роли

Интеграции и 
быстродействие

Документооборот  
и финансовая отчетность



Готовое решение 

для автоматизации 

В2В-дистрибуции

Автоматизировать получение заявок от контрагентов


Высвободить время менеджеров от рутинных операций


Предоставить удобный онлайн сервис самообслуживания 
для контрагентов

В2В-платформа электронной коммерции. Это 
решение для онлайн-продаж, которое позволяет 
дистрибьюторам и производителям:

Подробнее
> 100 модулей> 100 модулей

для автоматизации 

электронной коммерции 


с дилерами

https://b2b-argument.ru/


Техническая реализация

Мы специализируемся на работе с платформой 1С-Битрикс. Изначально мы приняли для себя решение, что нам требуется команда 
разработчиков, способная реализовать проект любой сложности именно на этой CMS-системе. Сегодня мы можем с уверенностью 
говорить о том, что мы добились желаемого результата.

Серверы для разработки и система 

контроля версий

В работе мы используем выделенные для тестирования копии сайтов. Любое изменение 

проходит проверку, перед тем как оказаться на вашем основном сайте. Система контроля

версий позволяет одновременно работать над проектом группе разработчиков и сводить 

к минимуму риск ошибок в коде. 

Python

Vue / Vuex Angular

ElasticSearch Memcached ClickHouse OpenCV

Node.js React / Redux GraphQLJava Script / Type Script

Apache SparkMongoDB

MySQLLaravel

Java / Kotlin PHP PimCoreZabbix



Качество 

и надежность

Факт.Мониторинг

Факт.Качество

Контроль качества

Высокое тестирование

Мы предлагаем 
автоматизированное 
наблюдение за вашим 
сайтом. В этом случае 
исключается человеческий 
фактор. При возникновении 
проблемы вы будете в курсе, 
а мы предложим варианты 
решения 

Наличие собственного отдела QA позволяет нам обеспечивать высокое 
качество проектов на всех этапах

Мы используем как автоматизированные тесты для основного 
функционала, так и ручное тестирование, когда это необходимо

Надежность

Мы проверяем функционал не менее двух раз: при разработке и при 
переносе



Контакты

+7 495 134-25-25


sale@fact.digital
Отдел продаж

Москва

ЛЕНИНГРАДСКИЙ ПРОСПЕКТ, Д. 29, К.1, ОФ. 713


+7 495 134-25-25


УфаСанкт-Петербург

Лиговской пр-т, д. 270 б, БЦ «Лиговка 270»


+7 812 458-07-79


пр. К. Маркса, д. 20, БЦ «Александровский 
Пассаж»


+7 495 134-25-25


Магнитогорск

пр. Ленина, д.94 а БЦ «Арион»


+7 3519 54-66-30


Оренбург

ул. Советская, д. 71


+7 3532 37-33-69


mailto:sale@fact.digital

